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ยุทธ์ศาสตร์/โครงการ ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 6.233 0.600 6.833 

โครงการที่ 1 การบริการรถโดยสารเชื่อมต่อแบบ Feeder Services 1. ยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก 
ภายในเดือน เม.ย.63 

0.155 
 

- 
 

0.155 
 

    2. อัตราบรรทุกเฉพาะเส้นทางที่เปิดให้บริการรถโดยสารเช่ือมต่อ
แบบ Feeder Services เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 

โครงการที่ 2 การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดภุัณฑ ์ 1. รายได้ค่าขนส่งพสัดุภณัฑ ์ไม่น้อยกว่า 179.837 ล้านบาท 0.491 
 
 

- 
 
 

0.491 
 
 

   2. จ านวนสาขารับ-ส่งพัสดภุัณฑ ์เพิ่มขึ้น  1 แห่ง 

    3. มีรถรับ-ส่งพัสดุภณัฑ์ให้บริการ จ านวน 13 คัน ภายในเดือน 
ก.ย.63 

โครงการที่ 3 การพัฒนาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 1. รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง ไม่น้อยกว่า 30.132 ล้านบาท 0.467 
 
 
 

- 
 
 
 

0.467 
 
 
 

  2. จ านวนวันท าการของรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มขึน้จาก 
ปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 

   3. จ านวนพันธมิตรในการเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 
เพิ่มขึ้น 1 ราย 

    4. จ านวนตัวแทนรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง  
เพิ่มขึ้น 1 ราย 

โครงการที่ 4 การพัฒนาอสังหารมิทรัพย์พื้นที่สถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจักร) 

1. รายได้จากการพัฒนาอสังหารมิทรพัย์พ้ืนท่ีสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตุจักร) ไม่น้อยกว่า 16.000 ล้านบาท 

- 
 

- 
 

- 
 

  2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาด
เล็ก (จตุจักร) ไม่น้อยกว่า ระดับ 4 

โครงการที่ 5 การพัฒนาอสังหารมิทรัพยส์่วนภมูิภาคพื้นที่ชลบุร ี 1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษาการ
พัฒนาพ้ืนท่ีชลบุรี ภายในเดือน ก.ค.63 

5.000 - 5.000 
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ยุทธ์ศาสตร์/โครงการ ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน รวม 
โครงการที่ 6 การพัฒนาอสังหารมิทรัพย์พืน้ท่ีสามแยกไฟฉาย 1. มีเอกชนร่วมลงทุนในพื้นที่สามแยกไฟฉาย ภายในเดือน ก.ย.63   - - - 

โครงการที่ 7 การพัฒนาอสังหารมิทรัพย์พื้นที่เอกมัย 1. คณะรัฐมนตรี (ครม.) ให้ความเห็นชอบโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี 
เอกมัย ภายในเดือน มิ.ย.63 

- - - 

โครงการที่ 8 การพัฒนาอสังหารมิทรัพย์พืน้ท่ีปิน่เกล้า 1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษา 
การพัฒนาพ้ืนท่ีปิ่นเกล้า ภายในเดอืน มี.ค.63 

- - - 

โครงการที่ 9 การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 
ไม่น้อยกว่า 1.236 ล้านบาท 

0.120 0.600 0.720 

โครงการที่ 10 การพัฒนาและส่งเสริมตลาดเชิงรกุ 1. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลลูกคา้ และการใช้ฐานข้อมูล ภายในเดือน พ.ค. 63 

- - - 

2. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบแนวทาง เงื่อนไข
สิทธิต่าง ๆ ร่วมกับ พันธมติรทางการค้า คู่ค้า คู่เทียบ 
ภายในเดือน ก.ค. 63 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเชื่อมโยงโครงข่ายการให้บริการ 0.180 - 0.180 

โครงการที่ 11 การศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 

1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษา 
ความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
กรุงเทพ (จตุจักร)  ภายในเดือน ก.พ.63 

- - - 

โครงการที่ 12 การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารสู ่Smart Station 1. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบผลการศึกษา 
แนวทางการจัดการชานชาลาอจัฉริยะเพื่อผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ภายในเดือน ก.ค.63 

- - - 

โครงการที่ 13 การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ  1. อันดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. เทียบกับ
รถร่วมเอกชน  ไมต่่ ากว่าอันดับ 2 

- 
 

- 
 

- 
 

    2. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ ร้อยละ 100 
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ยุทธ์ศาสตร์/โครงการ ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน รวม 
โครงการที่ 14 การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศหรือระหว่าง

ประเทศ 
1. ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดการเดินรถโดยสารให้เช่ือมต่อทั่ว

ทุกภาค ร้อยละ 100 
0.180 

 
- 
 

0.180 
 

    2. ระดับความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ  

โครงการที่ 15 การส่งเสริมความปลอดภัยด้านการขนส่ง 1. อัตราการเกิดอุบัตเิหตุของรถโดยสารเอกชนขนาดใหญ ่ 
0 ครั้ง/1 ล้าน กม.บริการ 

- - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 3. พัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ 0.660 1.132 1.792 

โครงการที่ 16 การปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ประกอบการรถ
ร่วมแบบจุดบริการเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service) 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการรถร่วมที่มาใช้บริการ 
ไม่น้อยกว่า ระดับ 4 

- - - 

โครงการที่ 17 การปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียม 
รถร่วม 

1. จ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบ 
การรับช าระเงินค่าธรรมเนยีมรถรว่ม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

0.660 
 

- 
 

0.660 
 

    2. จ านวนสถานีเดินรถปลายทางที่ใช้ระบบการรับช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมรถร่วม จ านวน 20 แห่ง 

โครงการที่ 18 การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล            1. มีการเชื่อมโยงข้อมูลบุคลากร (การบริหารและพัฒนาบุคลากร) 
ข้อมูลผลการด าเนินงานกับระบบประเมินผล MOT/BSC 
ภายในเดือน ก.ย.63   

- 1.132 1.132 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารกิจการตามหลักธรรมาภิบาล 2.000 - 2.000 

โครงการที่ 19 การด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

2.000 
 

- 
 

2.000 
 

  2. มีแผนระยะยาวการประเมินประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) เพื่อเข้าสูม่าตรฐาน  ISO 14045  
ได้ภายในเดือน ก.ย.63 

งบประมาณรวม (ล้านบาท) 9.073 1.732 10.805 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  1. การบริการรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder Services 
    

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ทบทวนแผนการจัดบริการเดินรถโดยสารเช่ือมต่อแบบ Feeder 
Services ระยะยาว และน าเสนอคณะกรรมการฝ่ายจัดการพิจารณา    
ให้ความเห็นชอบ  โดยมีการศึกษาและก าหนดเส้นทาง จัดล าดับ
ความส าคัญของเส้นทางที่มีศักยภาพในการเปิดให้บริการรถโดยสาร
เช่ือมต่อแบบ Feeder Services ให้ครอบคลุมทุกรูปแบบการเดินทาง 
เช่น สนามบิน รถไฟ รถไฟฟ้า ท่าเรือ สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น รวมทั้ง
คัด เลือกเส้นทางที่มี ศักยภาพในแต่ละปี  เพื่ อยื่ นขอใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก ก่อนเปิดให้บริการ  

1. ยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งต่อกรมการขนส่งทางบก
ภายในเดือน เม.ย.63 

2. อัตราบรรทุกเฉพาะเส้นทางที่เปิดให้บริการรถโดยสารเช่ือมต่อ
แบบ Feeder Services เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 5 

 

0.155 
 

- 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.155 - 

0.155 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  2. การพัฒนาธุรกิจรับ-ส่งพัสดุภณัฑ์ 
     

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

1. การปรับปรุงสภาพตัวถัง (Rebuild) รถรับ-ส่งพัสดภุณัฑ์  
2. ส ารวจและคดัเลือกพื้นที่ท่ีมีความเหมาะสม รวมทั้งด าเนินการจดัตั้ง

สาขารับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ สาขาท่ี 7  
3. จัดหาตัวแทนรบั-ส่งพัสดภุัณฑ์  

1. รายไดค้่าขนส่งพัสดุภณัฑ์ ไม่นอ้ยกว่า  179.837 ล้านบาท 
2. จ านวนสาขารับ-ส่งพัสดุภณัฑ์ เพิ่มขึ้น  1 แห่ง 
3. มีรถรับ-ส่งพสัดุภณัฑ์ให้บริการ จ านวน 13 คัน ภายในเดือน ก.ย.63 

0.491 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.491 - 

0.491 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  3. การพัฒนาธุรกิจเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 
    

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

1. จัดหาตัวแทนในการรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง  
2. จัดหาพันธมิตร/กลุ่มลูกค้าใหม่ 
3. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง  

1. รายได้ค่าจ้างเหมาขนส่ง ไม่น้อยกว่า  30.132 ล้านบาท 
2. จ านวนวันท าการของรถโดยสารไม่ประจ าทาง เพิ่มขึ้นจาก 
     ปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
3. จ านวนพันธมิตรในการเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง 

เพิ่มขึ้น 1 ราย 
4. จ านวนตัวแทนรับเช่าเหมารถโดยสารไม่ประจ าทาง  

เพิ่มขึ้น 1 ราย 

0.467 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.467 - 

0.467 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  4. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นท่ีสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก (จตุจักร) 

    

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการประเมินผลความพึงพอใจปี 62 
พร้อมทั้งพัฒนาร้านค้า การบริการอื่นๆ และส ารวจความพึงพอใจ   

1. รายได้จากการพัฒนาอสังหารมิทรพัย์พ้ืนท่ีสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จตจุักร) ไม่น้อยกว่า 16.000 ล้านบาท 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีเดินรถโดยสารขนาดเล็ก 
(จตุจักร) ไม่น้อยกว่า ระดับ 4 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  5. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพื้นท่ีชลบรุี 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     จัดท า TOR  และราคากลาง เพื่อจัดจ้างที่ปรึกษา ด าเนินการตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ และท าสัญญาฯ เสนอโครงการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ส่วนภูมิภาคพื้นที่ชลบุรี ต่อกระทรวงคมนาคม 

1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับ 
ผลการศึกษาการพัฒนาพ้ืนท่ีชลบรุี ภายในเดือน ก.ค.63 

5.000 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
5.000 - 

5.000 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน  
โครงการที่  6. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นท่ีสามแยกไฟฉาย 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     น าเสนอโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่สามแยกไฟฉาย ต่อ กระทรวง
คมนาคมและครม. จัดท า TOR และ ราคากลาง เพื่อการพัฒนาพื้นที่ รวมทั้ง   
สรรหาเอกชนผู้ร่วมลงทุนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อจัดจ้างฯ  

1. มีเอกชนร่วมลงทุนในพื้นที่สามแยกไฟฉาย ภายในเดือน ก.ย.63   - - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  7. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นท่ีเอกมัย 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     จัดท าโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่เอกมัย น าเสนอกระทรวง
คมนาคม คณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ และ 
คณะรัฐมนตรี พร้อมทั้งด าเนินการหาผู้ร่วมทุน 
 

1. คณะรัฐมนตรี (ครม.) ให้ความเห็นชอบโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี 
เอกมัย ภายในเดือน มิ.ย.63 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  8. การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นท่ีปิ่นเกล้า   
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ด าเนินการศึกษาการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่ปิ่นเกล้า เสนอต่อ
คณะอนุกรรมการ  พร้อมทั้งจัดท าโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์พื้นที่ปิ่นเกล้า  
เสนอกระทรวงคมนาคม และคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ 

1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับ 
ผลการศึกษาการพัฒนาพ้ืนท่ีปิ่นเกล้า  
ภายในเดือน มี.ค.63 

- 
 

- 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  9. การพัฒนาธุรกิจส านักซ่อมบ ารงุและตรวจสภาพรถ 
   

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

1. การให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ ดังนี้  
 - การซ่อมบ ารุงรถบุคคลภายนอก  
 - ปรับตั้งศูนย-์ถ่วงล้อ การตรวจสภาพรถ รับช าระภาษี  

2. การบริหารจัดการซ่อมบ ารุงและการจัดการทรัพยากร 
- จัดท าแผนบริหารการซ่อมบ ารุง การจัดการทรัพยากร (ช่าง และอะไหล่) 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรช่าง 

3. การรับจ้างซ่อมปรนนิบัติบ ารุง (ซ่อมเบา)  
4. พัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงฯ ที่มีอยู่เดิม ให้รองรับระบบ Maintenance 

Scheduling 
5. ศึกษาการน านวัตกรรมรถโดยสารใช้พลังงานไฟฟ้า 
 

1. รายได้จากการให้บริการของส านักซ่อมบ ารุงและตรวจสภาพรถ 
ไม่น้อยกว่า 1.236 ล้านบาท 

0.120 0.600 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.120 0.600 

0.720 
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ยุทธศาสตร์ที่  1. พัฒนาการบริหารงานในเชิงธุรกิจ เพื่อเพ่ิมผลประกอบการด้านการเงิน 
โครงการที่  10. การพัฒนาและส่งเสรมิตลาดเชิงรุก 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ก าหนดแนวทางการจัดเก็บฐานข้อมูล  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลลูกค้า 
และการสรา้งความสมัพันธ์กับคู่คา้ พันธมิตรทางการค้าผ่านบัตรสมาชิก  

1. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลลูกคา้ และการใช้ฐานข้อมูล ภายในเดือน พ.ค. 63 

2. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบแนวทาง เง่ือนไขสิทธิ
ต่าง ๆ ร่วมกับ พันธมิตรทางการคา้ คู่ค้า คู่เทียบ ภายในเดือน 
ก.ค. 63 

 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ 
โครงการที่  11. การศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     จัดท าผลการศึกษาความเหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพ (จตุจักร) (ต่อเนื่องจาก ปี 62) เพื่อรองรับการย้ายสถานีขนส่งฯ      
พร้อมทั้งเสนอผลการศึกษาต่อกระทรวงคมนาคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. คณะกรรมการที่บริษัทฯ แต่งตั้งตรวจรับผลการศึกษาความ
เหมาะสมของการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร)  
ภายในเดือน ก.พ.63 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ 
โครงการที่  12. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารสู่ Smart Station      
  

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ด าเนินการศึกษาการจัดการชานชาลาอัจฉริยะ เพื่อผู้สูงอายุ ผู้พิการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร ให้เป็น Smart Bus 
Terminal ตามแนวคิดของการพัฒนาสถานีขนส่งคนโดยสารของกรมการขนส่ง
ทางบก 

1. คณะกรรมการฝา่ยจัดการให้ความเห็นชอบผลการศึกษา 
แนวทางการจัดการชานชาลาอจัฉริยะเพื่อผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ภายในเดือน ก.ค.63 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ 
โครงการที่  13. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
   

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

1. จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยน าข้อมูล
ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อเสนอแนะ ของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
ในด้านต่างๆ จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการปีท่ีผ่านมา มาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

2. ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแผนฯ ที่ก าหนด รวมทั้งติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนฯ   

3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง    

1. อันดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร บขส. เทยีบกับ
รถร่วมเอกชน ไมต่่ ากว่าอันดับ 2 

2. ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ ร้อยละ 100 

 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ 
โครงการที่  14. การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศหรือระหว่างประเทศ  
    

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

การบริหารเส้นทางเดินรถในประเทศ  
     คัดเลือกเส้นทาง รวมทั้งยื่นขอปรับปรุงเง่ือนไขการเดินรถโดยสาร   
ขนาดเล็กเช่ือมต่อไปยังภาคต่างๆ และเปิดให้บริการ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 
การบริหารเส้นทางเดินรถระหว่างประเทศ   
     คัดเลือกและส ารวจเส้นทางตามกรอบความตกลงระหว่างประเทศ     
ยื่นขอเป็นผู้ประกอบการเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ และเตรียมความ
พร้อมในการเปดิเดินรถโดยสารระหว่างประเทศ 
 

1. ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดการเดินรถโดยสารให้เช่ือมต่อ
ทั่วทุกภาค ร้อยละ 100 

2. ระดับความส าเร็จของการจัดการเดินรถโดยสารระหว่าง
ประเทศ 

 
 
 

0.180 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.180 - 

0.180 
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ยุทธศาสตร์ที่  2. ยกระดับมาตรฐานการบริการและเช่ือมโยงโครงข่ายการให้บริการ 
โครงการที่  15. การส่งเสรมิความปลอดภัยด้านการขนส่ง 
  

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

      ด าเนินการประเมินผู้ประกอบการรถร่วมโดยสาร พร้อมทั้งวางแผน         
ให้ค าปรึกษา และติดตามประเมินผลพฤติกรรมผู้ประกอบกิจการรถร่วมโดยสาร
ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนงาน 
 

1. อัตราการเกิดอุบัตเิหตุของรถโดยสารเอกชนขนาดใหญ่ 0 ครั้ง/1 
ล้าน กม.บริการ 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 

หมายเหตุ  *ค่าเกณฑ์วัดจะปรบัเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของบริษทั ขนส่ง จ ากัด ประจ าปี 2563 
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ยุทธศาสตร์ที่  3. พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ 
โครงการที่  16. การปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ประกอบการรถร่วมแบบจดุบริการเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service) 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     เปิดให้บริการจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ส ารวจความ       
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมถึงปรับปรุงแก้ไขตามผลส ารวจ/ข้อเสนอแนะ และ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

1.  ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการรถร่วมทีม่าใช้บริการไม่
น้อยกว่า ระดับ 4 

- - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- - 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่  3. พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ 
โครงการที่  17. การปรับปรุงระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     เชิญชวนและท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ เรื่องการ
ใช้ระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วม และด าเนินการติดตั้ง พร้อมทั้ง
อบรมการใช้งาน  เปิดให้บริการระบบการรับช าระเงินค่าธรรมเนียมรถร่วมที่
สถานีปลายทาง  และติดตามปัญหา รวมทั้ งส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ  
 

1. จ านวนผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบการรับช าระ
เงินค่าธรรมเนียมรถร่วม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 

2. จ านวนสถานีเดินรถปลายทางที่ใช้ระบบการรับช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมรถร่วม จ านวน 20 แห่ง 
 

0.660 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
0.660 - 

0.660 
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ยุทธศาสตร์ที่  3. พัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ  
โครงการที่  18. การพัฒนาระบบบริหารงานบคุคล 
    

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     จัดจ้างที่ปรึกษาด าเนินการพัฒนาระบบเช่ือมโยงระบบประเมินผล 
MOT/BSC ด าเนินการติดตั้งและพัฒนาระบบงาน พร้อมทั้งทดสอบระบบ จัดท า
แผนการแก้ไขปัญหา จัดอบรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท าแผนบ ารุงรักษา
และรับประกันการใช้งาน และตรวจรับผลงานจากการพัฒนาระบบในการ
เชื่อมโยงข้อมูลของระบบ MOT/BSC กับระบบคลังข้อมูลเพื่อการประเมิน 
    

1. มีการเชื่อมโยงข้อมูลบุคลากร  (การบริหารและพัฒนาบุคลากร) 
ข้อมูลผลการด าเนินงานกับระบบประเมินผลMOT/BSC ภายใน
เดือน ก.ย.63   

- 1.132 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
- 1.132 

1.132 
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ยุทธศาสตร์ที่  4. ส่งเสรมิความรบัผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และบริหารกจิการตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการที่  19. การด าเนินงานเพื่อสร้างประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
 

แนวทางการด าเนินงาน ผลลัพธ์/เป้าหมาย 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

งบท าการ งบลงทุน 

     ประเมินค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร ด าเนินการตาม
แนวทาง และจัดท าแผนระยะยาวเพื่อเข้าสู่มาตรฐาน ISO 14045 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  

2. มีแผนระยะยาวการประเมินประสทิธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) เพื่อเข้าสูม่าตรฐาน  ISO 14045 ได้ภายใน
เดือน ก.ย.63 

 

2.000 - 

งบประมาณรวมท้ังสิ้น (ล้านบาท) 
2.000 - 

2.000 

 

 

 

 


